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&
au quotidien, dans nos relations avec nos
collaborateurs et nos clients.

Nous sommes attentifs au respect des
valeurs d'honnéteté et de fidélité, avec pour
mission de répondre au mieux a vos hesoins
et exigences.
Notrerecherchedel’améliorationpermanente
se traduit par des investissements réguliers
en matériels et en ressources humaines.
Nous assurons |a formation interne de notre
personnel de facon quasi permanente, du
fait de la diversité de nos produits.

C'est un gage de fiabilité, de pérennité et de
développement de natre entreprise.
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C'est en 1991 que I'aventure commence, et aprés 3 ans d'association, et pour avoir une
autonomie compléte, M. Charlot rachéte les parts de M. Boudard, dans un parfait commun
accord.

Aujourd’hui il n'existe qu'une seule entité . Cest grdce d des relations d'amitiés
humaines que I'entreprise d reussi d se construire et a s'imposer sur le marché de
'outil coupant de précision.
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K est équipée de machines
et logiciels de derniére génération
afin d'étudier et de réaliser de l'outil-
lage spécifique selon vos besoins. La
conception de ces outils est réalisée
en concertation avec les techniciens
opérateurs.

Grace d nos connaissances techniques
et natre savoir-faire la est
en mesure de réaliser la modification
d'outils existants a partir de plans ou
d'informations techniques données par
les différents utilisateurs.
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La vous propose I'affutage et
la remise en état d'outils standards.
de |a piece unitaire d de plus grandes
séries, sur des outils carbure ou HSS.
les procédures de précision utilisées
répondent aux exigences Qualité.

L , par Ses connaissances et
son expérience, propose un afftitage et
une remise en état de vos outils Spé-
Cifiques qui demandent une attention
technique particuliére.






AFFOTAGE St MOYENS DE CONTROLE
COMMANDES N MARQUAGE

o L AFFUTEUSE (N 5 AXES
POWER BASIC
o 2 AFFUTEUSES (N 5 AXES
HELECTRONIC POWER
o 2 AFFUTEUSES (N 5 AXES
HELECTRONIC POWER PALLETISEES
o L AFFUTEUSE (N 5 AXES
VOLLMER PALETTISEE V.GRINDING 360
o L AFFUTEUSE CN 5 AXES
VOLLMER V.GRINDING
o 1 MACHINE A TRONCONNER
WIMMER EFT 200
o 2 LOGICIELS DE SIMULATION

VIRTUELLE : CIBER GRINDING -

TOOL STUDIO & DAQ AUTOCAD LT o L RECTIFIEUSE INTER
o 1 RECTIFIEUSE CYLINDRIQUE o1 RECTIFIEUSE EXTER AY
LIPEMECRC230 o 1 RECTIFIEUSE EXTER SHAU
o 1 RECTIFIEUSE CYLINDRIQUE o / AFFUTEUSES UNIVERSELL

INTER/EXTER LIPEMEC RUH300REV ol AFFL:JTEUSE UNIVERSELLE (G
o 1 MACHINE A TRONCONNER o ¢ AFFUTEUSES UNIVERSELLES LIVE

WIMMER TM 374 o 1 AFFUTEUSE UNIVERSELLE LA PRORA
o 1 LOGICIEL DE SIMULATION NUMROTO o L AFFUTEUSE UNIVERSELLE ELITE
o 1 APPAREIL UNIVERSEL
D'AFFOTAGE GALLER UFS
o 1 RECTIFIEUSE LIPEMEC RUH 300
o 1 RECTIFIEUSE LIPEMEC RC 250









MANUEL QUALITE

NORMES  AGREMENTS
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MANUEL QUALITE

L'UNITE DE PRODUCTION (1300 M?)
EST IMPLANTEE EN ZONE
ARTISANALE DE MIRAMONT DE
GUYENNE AVEC POSSIBILITE
D’EXTENSION.

NOTRE CAPACITE DE PRODUCTION
EST DE



MANUEL QUALITE

UNE POLITIQUE ADAPTEE AUX BESOINS
DE NOS CLIENTS & A NOS VALEURS

UNE EXPERIENCE

entons pas d'affater, ~ Notre expérience et notre savoir-faire,
‘ développés depuis plusieurs années,
expliquent |a reconnaissance dont nous

bénéficions sur notre marché.

Pour demeurer performants et pérenni-
Ser cette reconnaissance, il ne suffit plus
de répondre simplement aux exigences
mais aussi de participer a I'évolution des
besoins et attentes de nos clients.




MANUEL QUALITE

Gérer I'entreprise
Définir les orientations, les objectifs
& les ressources nécessaires

Suivre le SMO

Rendre compte

d la Direction & proposer
des axes d'amélioration

Gérer I'ADM clients
Suivre les dossiers
(lients /fournisseurs

Suivre la production

Animer I'équipe de production
Préparer les expéditions
Assurer |a formation interne

CONTROLE

PREPARATEUR
EXPEDITION (N

Prospecter
L Etablir offres techniques
& commerciales
> Organiser les tournées
de livraison

Traiter les demandes

et organiser la fabrication
Concevoir les programmes
Déterminer et optimiser
les moyens de production

N__\/
VAR

CHEF
D'ATELIER

OPERATEUR AFFOTEUR



... AVEC DES PROCESSUS
EN AMELIORATION CONTINUE

ECOUTE CLIENT
SATISFACTION® CLIENT
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MANUEL QUALITE

UN REFERENTIEL COMMUN
QUI CONSTITUE ..

4-CONTEXTE DE L'ORGANISME

4.1 Compréhension de I'organisme & de son contexte

4.2 Compréhension des besoins & des attentes des parties intéressées

4.3 Détermination du domaine d'application du systéme de management de la qualité
4.4 Systéme de management de la qualité & Ses processus

5-LEADERSHIP

5.1 Leadership & engagement
5.2-Politique
5.3 Rdles, responsabilités & autorités au sein de l'organisme

6-PLANIFICATION

6.1 Actions d mettre en oeuvre face aux risques & opportunités
6.2 Objectifs qualité & planification des actions pour les atteindre
5.3 Roles, responsabilités & autorités au sein de I'organisme

7-SUPPORT

7.1 Ressources

7.2 Compétences

7.3 Sensihilisation

7.4 Communication

7.5 Informations documentées

8-REALISATION DES ACTIVITES OPERATIONNELLES

8.1 Planification & maitrise opérationnelles

8.2 Exigences relatives aux produits & services

8.3 Conception & développement de produits & services

8.4 Maitrise des processus, produits & services fournis par des prestataires externes
8.5 Production & prestation de service

8.6 Libération des produits & services

8.7 Maitrise des éléments de sortie non conformes

9-EVALUATION DES PERFORMANCES

9.1 Surveillance, mesure, analyse & évaluation
9.2 Audit interne
9.5 Revue de direction

10-AMELIORATION

10.1 Généralités
10.2 Non-conformité & action corrective
10.3 Amélioration continue
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LE SYSATEME DE MANAGEMENT B
D'AFFUTAGE ET DE FABRICATION &

PROCESSUS AFFUTAGE
& REALISATION DU PRODUIT
(P02)

PRO 02-1

Procédure identification et tracabilité
PRO 02-¢

Procédure controle réception,

en cours de fabrication et controle final
PRO 02-3

Procédure achats, sélection

et Bvaluation des fournisseurs

.LA DOCUMENTATION
DE NOTRE SYSTEME DE MANAGEMENT

PRQ 05-1
Procédure ma
non conforme
PRQ 05-2
Procédure actions corre
et préventives

PRQ 05-3

Procédure audit interne
PRO 05-4

Procédure maitrise des documents
PRQ 05-5

Procédure maitrise des enregistrements



UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE,
POUR REPONDRE A VOS BESOINS
AFFUTAGE INDUSTRIEL
FABRICATION D'OUTILS COUPANTS

O,

233 Rue Marcel Mennechet
473800 MIRAMONT DE GUYENNE
Tel.0553 207687

Fax. 0553 89 14 63

E-mail : smot.4/@smat4/.com
www.smat4/.com






